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REGULAMENTO “SORTEIO - MES DO CLIENTE
WAY”

1. PERIODO DE VIGENCIA: A campanha do prémio é valida entre os dias 01/09/2025 a 30/09/2025.

2. ELEGIBILIDADE E FORMA DE PARTICIPACAO: Participardo da campanha clientes adimplentes e novos clientes.
Para participar, o cliente ndo precisara realizar inscricao. A elegibilidade € automatica mediante as condi¢oes abaixo:

a) Clientes Adimplentes: Sio considerados clientes adimplentes aqueles que se encontram com contrato ativo e sem
qualquer pendéncia de pagamento em suas faturas na data do sorteio.

b) Novos Clientes: Sao considerados novos clientes aqueles que contratarem qualquer plano de internet ou telefonia
fixa cuja instalacao ocorrer entre o periodo de apuracao da campanha em 01/09/2025 a 30/09/2025.

3. PREMIO:
a) 01 (um) PlayStation 5 Slim.

4. DATA E LOCAL DO SORTEIO: O sorteio sera realizado no dia 06/10/2025, por meio de sorteador digital e divulgado
o resultado nas redes sociais oficiais (Instagram e Facebook).

5. DIVULGACAO E ENTREGA DOS PREMIOS: Os vencedores serdo contatados via ligacdo telefonica em até 5 (cinco)
dias uteis apos o sorteio. Durante esse periodo, serao realizadas até 3 (trés) tentativas de contato em diferentes
horarios para maximizar as chances de comunicacdo. Caso o contato nao seja estabelecido dentro deste prazo, a
INTERNET WAY se reserva o direito de realizar uma nova tentativa ou proceder com um novo sorteio para a selecao
de outro ganhador.

5.1. Os prémios serdao entregues conforme as seguintes condicoes:
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a) Caso o sorteado resida em uma cidade com loja fisica da INTERNET WAY, o prémio devera ser retirado na loja local,
mediante agendamento prévio e apresentacdao de documento oficial com foto. Os enderecos das lojas podem ser
consultados no site: www.internetway.com.br.

b) Caso o sorteado resida em cidade sem loja fisica da INTERNET WAY, o prémio sera entregue no endereco indicado
pelo sorteado, mediante agendamento de data e horario.

5.2. Decorrido o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro contato realizado pela INTERNET
WAY, caso o ganhador nao realize a retirada do prémio na loja fisica da INTERNET WAY, quando aplicavel, ou nao informe

o endereco para entrega, sera considerado, para todos os fins, que houve desisténcia do prémio.

Paragrafo tnico. Nessa hipotese, a INTERNET WAY se reserva o direito de dar ao prémio a destinacao que entender
adequada, sem que isso gere qualquer direito de reclamacao, reembolso ou indenizacao por parte do ganhador.

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro ou qualquer outra forma de compensacao.

6.2. Esta campanha € restrita aos clientes que atendam aos critérios de elegibilidade estabelecidos neste regulamento.
6.3. Colaboradores da INTERNET WAY néao poderao participar da campanha.

6.4. A participacao na campanha implica na aceitacao total deste regulamento.

6.5. O ganhador devera apresentar, obrigatoriamente, um documento valido com foto para comprovar sua identidade no
ato da retirada ou recebimento do prémio.

6.6. O prémio sera pessoal e intransferivel, sendo vedada a transferéncia para terceiros.

6.7. O ganhador autoriza, desde ja, o uso de sua imagem e voz pela empresa INTERNET WAY, de forma gratuita,
abrangendo as seguintes formas de divulgacao, em todo o territério nacional:
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a) Outdoor;
b) Busdoor e folhetos em geral (encartes, mala direta, catalogo, etc.);
c) Folder de apresentacao;
d) Antincios em revistas e jornais;
e) Home page (internet);
f) Cartazes;
g) Back-light;

h) Midia eletronica e Redes Sociais (painéis, videos institucionais, comerciais para televisdo, internet,cinema, programa
para radio, site da empresa, entre outros)

7. ESCLARECIMENTOS E DIVERGENCIAS: As duvidas, divergéncias, reclamacées e esclarecimentos que nao puderem

ser solucionadas por meio da aplicacao do presente regulamento, serao dirimidas pela empresa INTERNET WAY, através
do telefone (14)3316-7301 e/ou 0800 764 4000.
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