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1. DESCRICAO DOS PLANOS

1.1 A WAY.COM PROVEDOR BANDA LARGA LTDA, doravante
denominada simplesmente de Internet Way, ou PRESTADORA, oferece
este plano apenas para ASSINANTES Pessoa Fisica (ou residenciais),
destinada ao provimento de conexao a Internet Banda Larga por meio de

fibra otica e outros Servigcos Adicionais mediante disponibilidade técnica
no endereco do ASSINANTE.

1.2 A tecnologia utilizada pela internet Way ¢ 100% Fibra Optica com
interface para conexao por meio de protocolo PPPoE, recebendo IP
dinamico, compartilhado por meio da tecnologia CGNAT, para conexao a
internet.

1.3 A oferta tera inicio em 14/10/2024 e perdurara por tempo
indeterminado, de acordo com a viabilidade técnica condicionada ao
plano.

1.4 A INTERNET WAY oferta aos ASSINANTES os seguintes Planos de
Servicos com fidelizacao de 12 (doze) meses e que na data de adesao
preencham as condicoes de elegibilidade:

I. PLANOS DE 100 MEGA:

TAXA DE
INSTALACAO

CIDADES
ELEGIVEIS

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garga, Getulina,
Guaimbé, Jodao Ramalho, Julio
Mesquita, Lutécia, Marilia,

VELOCIDADE

SVA VALOR

Download: 100MB

Upload: S0MB . UBOOK Plus; R$ 59,90 GRATUITA

App WAYTV+**,

(cinquenta e nove
reais e noventa
centavos).

Oriente, Oscar Bressane,
Paraguacu Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia (Paulopolis

Distrito), Quata, Quintana,
Rancharia, Roseta, Santa Cruz
da Boa Vista, Taruma e Vera
Cruz.
Download: 100MB . UBOOK Plus; R$ 69,90 GRATUITA Somente
Upload: SOMB . App WAYTV+** | (sessenta e nove Maracai/SP.
reais e noventa
centavos).
Avencas, Cateto, Cruzalia,
Download: 100MB . UBOOK Plus; R$ 76,80 (setenta GRATUITA*** Echapora, Garga, Getulina,
Upload: S0MB . App WAYTV+**; e seis reais e Guaimbé, Jodao Ramalho, Julio

Mesquita, Lutécia, Marilia,
Oriente, Oscar Bressane,
Paraguacu Paulista, Pedrinhas

3 App MAX. oitenta centavos).
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Paulista, Pompeia (Pauldépolis
Distrito), Quata, Quintana,
Rancharia, Roseta, Santa Cruz
da Boa Vista, Taruma e Vera
Cruz.

Download: 100MB . UBOOK Plus; R$ 86,80 (oitenta GRATUITA*** Somente
Upload: SOMB . App WAYTV+**; e seis reais e Maracai/SP.
. App MAX. oitenta centavos).

I PLANOS DE 200 MEGA:

VELOCIDADE VALOR TAXA DI% CIDA‘DES
INSTALACAO ELEGIVEIS
R$ 69,90 (sessenta GRATUITA*** Avencas, Cateto, Cruzalia,
Download: 200MB . UBOOK Plus; e nove reais e Echapora, Gargca, Getulina,
Upload: 100MB . App noventa centavos). Guaimbé, Jodao Ramalho,
WAYTV+**, Julio Mesquita, Lutécia,

Marilia, Oriente, Oscar
Bressane, Paraguacu Paulista,
Pedrinhas Paulista, Pompeia
(Pauldpolis Distrito), Quata,
Quintana, Rancharia, Roseta,
Santa Cruz da Boa Vista,
Taruma e Vera Cruz.

Download: 200MB . UBOOK Plus; R$ 79,90 (setenta GRATUITA*** Somente
Upload: 100MB . App e nove reais e Maracai/SP.
WAYTV+**, noventa centavos).

II. PLANOS DE 400 MEGA:

TAXA DE CIDADES
VELOCIDADE = 2
INSTALACAO ELEGIVEIS
Download: 400MB . UBOOK Plus; R$ 79,90 (setenta e Avefl(_:as, Cateto,_
Upload: 200MB e 2 Apps nove reais € noventa Cruzalia, Echapora,
Standards*: centavos). GRATUITA*** Garga, Getulina,

Guaimbé, Joao
Ramalho, Julio
Mesquita, Lutécia,
Marilia, Oriente, Oscar
Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia
(Paulopolis Distrito),
Quata, Quintana,
Rancharia, Roseta,
Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera
Cruz.

e App WAYTV+**,
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Download: 400MB e UBOOK Plus; R$ 89,90 (oitenta e
Upload: 200MB . 2 Apps nove reais e noventa Somente
Standards*; centavos). GRATUITA** Maracai/SP.
e App WAYTV+**,
Avencas, Cateto,
Download: 400MB ° UBOOK Plus; R$ 96,80 (noventa e GRATUITA*** Cruzalia, Echa.poré,
Upload: 200MB o App WAYTV+*; | seis reais e oitenta Garga, Getulina,
e App MAX. centavos). (R}ualmbe’ Joao
amalho, Julio
Mesquita, Lutécia,
Marilia, Oriente, Oscar
Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia
(Paulépolis Distrito),
Quat4, Quintana,
Rancharia, Roseta,
Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera
Cruz.
Download: 400MB . UBOOK Plus; R$ 106,80 (cento e GRATUITA***
Upload: 200MB e App WAYTV+**; | seis reais e oitenta Somente
e  App MAX. centavos). Maracai/SP.

III. PLANOS DE 600 MEGA:

TAXA DE
INSTALACAO

CIDADES
VELOCIDADE

ELEGIVEIS

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garga, Getulina,

Download: 600MB .
Upload: 300MB .

UBOOK Plus; R$ 89,90 (oitenta e
2 Apps nove reais e

Standards*;
APP WAYTV+**,

noventa centavos).

GRATUITA***

Guaimbé, Jodao Ramalho,
Julio Mesquita, Lutécia,
Marilia, Oriente, Oscar
Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia
(Paulopolis Distrito), Quata,
Quintana, Rancharia,
Roseta, Santa Cruz da Boa
Vista, Taruméa e Vera Cruz.

Download: 600MB
Upload: 300MB

UBOOK Plus;
App WAYTV+**;
App MAX.

R$ 106,80 (cento e
seis reais e oitenta
centavos).

GRATUITA***

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garca, Getulina,
Guaimbé, Joao Ramalho,
Julio Mesquita, Lutécia,
Marilia, Oriente, Oscar
Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia
(Paulopolis Distrito), Quata,
Quintana, Rancharia,
Roseta, Santa Cruz da Boa
Vista, Taruméa e Vera Cruz.
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Download: 600MB
Upload: 300MB

. UBOOK Plus;
e App WAYTV+**;
. App MAX.

R$ 116,80 (cento e
dezeseis reais e
oitenta centavos).

GRATUITA***

Somente
Maracai/SP.

IV. PLANOS DE 1.000 MEGA:

VELOCIDADE

TAXA DE

INSTALACAO

CIDADE ELEGIVEL

Download: 1000MB

Upload: 500MB

. UBOOK Plus;

e 2App
Standard*;

e App WAYTV+**,

R$ 99,90 (noventa
e nove reais e
noventa centavos).

GRATUITA***

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garga, Getulina,
Guaimbé, Jodo Ramalho,
Julio Mesquita, Lutécia,
Maracai, Marilia, Oriente,
Oscar Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas Paulista,
Pompeia (Pauldpolis Distrito),
Quatd, Quintana, Rancharia,
Roseta, Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera Cruz.

Download: 1000MB

Upload: 500MB

. UBOOK Plus;

. 1 App
Standard*;

o App WAYTV+**;

. App MAX.

R$ 129,90 (cento e
vinte e nove reais e
noventa centavos).

GRATUITA***

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garca, Getulina,
Guaimbé, Jodo Ramalho,
Julio Mesquita, Lutécia,
Maracai, Marilia, Oriente,
Oscar Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas Paulista,
Pompeia (Paulépolis Distrito),
Quata, Quintana, Rancharia,
Roseta, Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera Cruz.

Download: 1000MB

Upload: 500MB

. UBOOK Plus;

. 3 Apps
Standards*;

e App WAYTV+*¥;

e  App MAX.

R$ 189,90 (cento e
oitenta e nove reais
e noventa
centavos).

GRATUITA***

Avencas, Cateto, Cruzalia,
Echapora, Garca, Getulina,
Guaimbé, Jodao Ramalho,
Julio Mesquita, Lutécia,
Maracai, Marilia, Oriente,
Oscar Bressane, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas Paulista,
Pompeia (Paulépolis Distrito),
Quata, Quintana, Rancharia,
Roseta, Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera Cruz.

*Servigos digitais disponiveis a escolha do Assinante através do aplicativo “Play Way”;
**Aplicativo WAYTV+ disponivel gratuitamente para celulares com sistemas Android e iOS. Ele oferece acesso
a canais de TV gratuitos, a depender da disponibilidade da fornecedora de servigos;
*** Podera ser cobrado uma taxa de instalacao de valor variavel, em razao de viabilidade técnica. A cobranca
sera previamente comunicada ao ASSINANTE, no momento da negociac¢ao do plano.
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V. PLANOS GAMER:

a) Way XP

VELOCIDADE ADICIONAIS VALOR TAXA DE CIDADES
INSTALACAO ELEGIVEIS
. Comunidade R$ 139,90 GRATUITA* Avencas, Cateto,
Download: . UBOOK no Discord; (cento e Cruzalia, Echapora,
1000MB Plus; trinta e Garga, Getulina,
Upload: 1000MB . Exitlag; nove e Guaimbé, Joao
noventa). Ramalho, Julio
. Wi-Fi 6; Mesquita, Lutécia,
Marilia, Maracai,
e Ponto gamer Oriente, Oscar
cabeado. Bressane, Paraguacu

Paulista, Pedrinhas
Paulista, Pompeia
(Paulépolis Distrito),
Quata, Quintana,
Rancharia, Roseta,
Santa Cruz da Boa
Vista, Taruma e Vera
Cruz.

b) Way Level Up

VELOCIDADE ADICIONAIS TAXA DE_ CIDA‘DES
INSTALACAO ELEGIVEIS
e Comunidade R$ 179,90 GRATUITA* Avencas, Cateto, Cruzalia,
Download: . UBOOK no Discord; (cento e Echapora, Garca,
1000MB Plus; setenta e Getulina, Guaimbé, Joao
Upload: 1000MB . Exitlag, nove e Ramalho, Julio Mesquita,
noventa). Lutécia, Marilia, Maracai,
. Ponto Oriente, Oscar Bressane,
adicional Paraguacu Paulista,
rede mesh Pedrinhas Paulista,
Wi-Fi 6, Pompeia (Paulépolis
Distrito), Quata,
. Ponto gamer Quintana, Rancharia,
cabeado; Roseta, Santa Cruz da
Boa Vista, Taruma e Vera
. Fonte Cruz.
Always on.

* Podera ser cobrado uma taxa de instalacdo de valor variavel, em razdo de viabilidade técnica. A cobranca
sera previamente comunicada ao ASSINANTE, no momento da negociacao do plano.

1.5 Os Planos mencionados acima nao estao vinculados e nao sao
acumulativos com qualquer outrapromocao que ja exista ou que venha a
ser lancada pela Internet Way.
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1.6 A contratacao do(s) plano(s) esta sujeita a disponibilidade técnica
no endereco do ASSINANTE. Caso exista disponibilidade inicial e no
momento da instalacao ficar constatada a impossibilidade de finalizar
essa instalacao, a contratacao sera desfeita e o valor pago sera devolvido
ao contratante.

1.7 O plano contratado sera cobrado mensalmente, com data de
vencimento Unica, a ser escolhida pelo ASSINANTE no ato da
contratacao.

1.8 Ofs) servico(s) digitai(s) mencionado(s) na tabela da clausula 1.3
“SVA”, serdao prestados e disponibilizados ao ASSINANTE pelo mesmo
periodo de faturamento do servico de SCM.

1.8.1 Considerando que ofs) servico(s) digitai(s) sera(ao)
disponibilizado(s) ao ASSINANTE durante o periodo de
faturamento, a sua nao utilizacao nao implicara na concessao
de desconto ou reducao no valor da oferta promocional.

1.9 E facultado ao ASSINANTE a contratacido do(s) Plano(s) de Servico
sem a concessdao de beneficios, bem como sem compromisso de
permanéncia, de acordo com os precos definidos por esta Prestadora,
podendo ser consultados através dos canais de atendimento: 0800

7644000 e/ou (14) 3316-7301.

1.10 A velocidade disponibilizada pode sofrer variacoes em decorréncia
de fatores tecnologicos e outros alheios a INTERNET WAY.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA
2.1 A adesao ao(s) plano(s) de servico durara por prazo indeterminado,

podendo ser alterado, prorrogado ou cancelado, a critério exclusivo da
INTERNET WAY.

3. DEMAIS SERVICOS:

SERVICO VALOR

Visita técnica Improdutiva** R$ 50,00
Alteracao de comodo Eventual*** R$ 50,00
Alteracao de endereco Eventual**** R$ 50,00
Valor IP Fixo R$ 75,00
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Liberacido de Portas R$50,00
Taxa de Adesao***** R$29,90

*Antes de realizar a solicitacao verificar os valores atualizados com nossa central de atendimento.
**Configura-se visita técnica qualquer chamado externo de suporte para deslocar-se na residéncia do
ASSINANTE a fim de resolver algum problema ocasionado por este. O valor podera ser alterado mediante
analise da equipe externa, bem como a necessidade de trocar algum equipamento devido danos realizados
pelo ASSINANTE.

*** Antes do prazo de 2 meses, sera cobrado o valor de R$50,00 para realizar alteracdo no ponto instalado de
um comodo para o outro dentro da mesma residéncia.

***% Antes do prazo de 6 meses, sera cobrado o valor de R$50,00 para dar suporte quando o ASSINANTE
solicitar alteracdo do ponto instalado para outro endereco.

*#*** Sera isento o pagamento da Taxa de Adesado quando o consumidor optar pelo pagamento do plano no
Cartao de Crédito no formato Recorrente. Caso seja optado, mas nao efetue o cadastro no cartdo em nosso
Aplicativo ou Portal o mesmo nao recebera a isencao.

4. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

4.1 E elegivel ao(s) plano(s) de servico qualquer ASSINANTE Pessoa
Fisica (para uso residencial) novos ou da base, que houver viabilidade
técnica, e que contratarem no periodo de vigéncia o referido plano.

4.2 Na hipotese do ASSINANTE da base esteja, eventualmente, em
débito com a INTERNET WAY, somente podera aderir aos Plano(s)
promocionais apos a quitacao dos valores correspondentes ao periodo
nao cumprido do contrato anterior.

5. COMODATO E LOCACAO

5.1 Para tornar viavel a prestacao do servico, a PRESTADORA podera
ceder a titulo de COMODATO ou LOCACAO os direitos de uso e gozo de
equipamentos, € caso o ASSINANTE aceite, devera utiliza-los tnica e
exclusivamente para a execucao dos servicos ora contratados, ficando o
ASSINANTE responsavel e depositario fiel, pelo tempo em que vigorar o
Contrato de Prestacao de Servicos.

5.2 Em caso de rescisao do contrato, o ASSINANTE devera realizar a
devolucao dos equipamentos no escritorio da PRESTADORA mais
proximo. Nao ocorrendo a devolucao devera o ASSINANTE pagar a
totalidade do valor dos equipamentos, pois a nao devolucao trata-se de
APROPRIACAO INDEBITA. A PRESTADORA pode emitir uma fatura de
cobranca, cujo valor sera o valor do equipamento.
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5.3 Na hipotese de o ASSINANTE optar pela nao utilizacao dos
equipamentos da PRESTADORA, o mesmo declara-se ciente de que o
funcionamento dos equipamentos de sua propriedade nao € de
responsabilidade da PRESTADORA.

5.4 Em casos de visita técnica em que seja constatado que o problema
repousa em equipamento de propriedade do ASSINANTE, a
PRESTADORA podera cobrar taxa por visita técnica improdutiva, cujo
valor sera informado previamente.

6. DO PAGAMENTO
6.1 O(s)plano(s) de servico podera(ao) ser pago(s) de duas formas:

e BOLETO DIGITAL;
e CARTAO DE CREDITO (Recorréncia).

6.2 Caso o ASSINANTE opte por realizar o pagamento pelo Cartao de
Crédito em Recorréncia e realizando o cadastro no cartao em nosso
Aplicativo ou Portal, o ASSINANTE estara isento da Taxa de Adesao.

6.2.1 Devera o ASSINANTE manter cadastrado o Cartao de Crédito no

formato Recorrente por no minimo 6 (seis) meses.

6.3 Em casos atraso no pagamento mensal das faturas, serao cobrados
encargos financeiros nas faturas subsequentes, de acordo com o
Contrato de Prestacdao de Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM),
disponivel no site www.internetway.com.br, bem como no Termo de
Adesao.

7. CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1 O ASSINANTE, contratualmente, estara firmando compromisso de
permanéncia minima com a PRESTADORA pelo periodo de 12 meses,
contados a partir da data de inicio da prestacao do servico (instalacao).

7.2 Apos seu aceite, o ASSINANTE que rescindir o contrato durante a
vigéncia dos 12 (doze) primeiros meses, pagara uma multa no valor de R$

@
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600 (seiscentos reais) pro rata, conforme Contrato de Permanéncia
disponivel no site desta Prestadora (www.internetway.com.br).

8. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

8.1 SVA é a sigla para "Servicos de Valor Adicionado". Os SVA’s
agregam valor a experiéncia do usuario, oferecendo funcionalidades
extras, conteido adicional ou recursos especiais, e podem ou nao ser
cobrados de acordo com as regras comerciais estipuladas pela
PRESTADORA.

8.2 Apods a contratacdao e durante a vigéncia do Termo de Adesao, o
ASSINANTE tera disponibilidade para acessar os servicos digitais (SVA’s)
oferecidos por esta PRESTADORA, de acordo com a oferta e plano
escolhido pelo ASSINANTE.

8.3 Caso o ASSINANTE deseje obter informacoes adicionais sobre os
servicos digitais ou tenha duvidas relacionadas a esses servicos, este
pode entrar em contato com a PRESTADORA através de seus canais de
comunicacao.

8.3.1 Em caso de duvidas técnicas, especificacoes do servico ou
outras questoes, o ASSINANTE podera contatar diretamente o
fornecedor indicado pela PRESTADORA.

8.4 A PRESTADORA e o FORNECEDOR de tais servicos digitais,
reservam-se o direito de alterar, suspender ou cancelar tais servicos,
mediante aviso prévio nos termos previstos na regulamentacao em vigor,
se houver.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 O presente regulamento complementa e esta vinculado ao Contrato
de Prestacao de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM), ao Termo de
Adesao e demais documentos associados ao Plano de Servico contratado
pelo ASSINANTE junto a INTERNET WAY.

9.2 O ASSINANTE declara que, ao aderir ao plano de servico, esta
ciente de suas condicoes de contratacao, bem como que estara vinculado
aos termos do Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacao

Multimidia  (SCM), ao
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Termo de Adesao, ao Contrato de Permanéncia, ao Contrato de Comodato
e aos demais documentos aplicaveis, cujas integras estao disponiveis
para consulta no endereco eletronico www.internetway.com.br.

9.3 Os reajustes dos valores do(s) plano(s) de servico poderao ser
realizados anualmente, a partir da data de inicio de comercializacdo ou
da realizacao do ultimo reajuste pela variacao do indice previsto em
contrato.

9.4 Apods a contratacdao e durante a vigéncia do presente Termo de
Adesao, o ASSINANTE tera disponibilidade para acessar os servicos
digitais oferecidos por esta PRESTADORA, de acordo com as regras
comerciais. Para consultar as condicoes, o ASSINANTE devera acessar o
site: www.internetway.com.br

9.5 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou
cancelar o(s) plano(s), mediante aviso prévio nos termos previstos na
regulamentacao em vigor.

Os Planos de Servicos, contratos, e outras informacdes, podem ser
encontrados no seguinte endereco eletronico: www.internetway.com.br
ou através de nossos canais de atendimento: 0800 764 4000 e¢/ou (14)
3316-7301.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 20/10/2025.
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