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REGULAMENTO CAMPANHA “LEVE MAIS WAY”

Nome da Oferta: LEVE MAIS WAY

Periodo: 18/01/2024 a 31/01/2024

1. OBJETO

1.1 O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar a campanha “LEVE MAIS WAY” que sera promovida pela WAY.COM
PROVEDOR BANDA LARGA LTDA, denominada como “INTERNET WAY”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
on.°11.372.464/0001-45, com sede na Avenida Saudade, 308, Jardim Marilia, na Cidade de Marilia, no Estado de Sao Paulo,
CEP 17502-430, telefone (14) 3316-7301 e/ou 0800 764 4000, consistente em oferta de 3 (trés) planos tanto para clientes da base,
como para novos assinantes e que atendam as condicdes a seguir expostas e as cidades viaveis.

2. ADESAO

2.1 A adesao a Campanha “LEVE MAIS WAY” ocorre através da contratacdo dos planos de 400MB no valor de R$ 89,90 (oitenta
€ nove reais e noventa centavos), recebendo o ASSINANTE 600MB de velocidade; 600MB no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais
e noventa centavos), recebendo o ASSINANTE 800MB de velocidade e 800MB no valor de R$ 109,90 (cento e nove reais e noventa
centavos) recebendo o ASSINANTE 1GB de velocidade, todos eles de forma automatica e pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. DO PLANO DE SERVICO

3.1 A INTERNET WAY concede aos ASSINANTES que contratarem a presente Oferta de Servico, com fidelizacao de 12 (doze)
meses e que na data de adesao preencham as condicoes de elegibilidade, os seguintes servicos:
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TAXA DE
VELOCIDADE SVA VALOR INSTALAC AO
Download: 400MB
Upload: 200MB * UBOQK .
e 2 (dois) Apps Standards a
escolha* R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa e
GRATUIT
Download: 600MB * APP WAYTV+™ centavos).
Upload: 300MB
Download: 600MB
Upload: 300MB * UBOOK .
e 2 (dois) Apps Standards a
escolha* R$ 99,90 (noventa e nove reais e S
GRATUIT
Download: SOOMB e APP WAYTV+** noventa centavos).
Upload: 400MB
Download: 8O0MB
Upload: 400MB e UBOOK
* 2 (dois) Apps Standards a R$ 109,90 (cento e nove reais e e
escolha* GRATUIT
noventa centavos).
Download: 1GB e APP WAYTV+**
Upload: SOOMB

*0O ASSINANTE podera confirmar a disponibilidade dos aplicativos pelo portal “Play Way”;

** Aplicativo WAYTV+ disponivel gratuitamente para celulares com sistemas Android e iOS. Ele oferece acesso a canais de TV gratuitos, a depender da disponibilidade da fornecedora
de servicos;

*** Podera ser cobrado uma taxa de instalacao de valor variavel, em razdo de viabilidade técnica. A cobranca sera previamente comunicada ao ASSINANTE, no momento da
negociacao do plano.
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3.2 A bonificacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, apos este periodo o plano retornara a velocidade ora contratada seja de
400MB, 600MB ou 800MB.

3.3 O Plano Promocional acima néao esta vinculado e ndo € acumulativo com qualquer outra promocao que ja exista ou que
venha a ser lancada pela Internet Way.

3.4 A contratacao deste plano esta sujeita a disponibilidade técnica no endereco do ASSINANTE. Caso exista disponibilidade
inicial e no momento de a instalacao ficar constatada a impossibilidade de finalizar essa instalacdo, a contratacdo sera desfeita e o
valor pago sera devolvido ao contratante.

3.5 O plano contratado sera cobrado mensalmente, com data de vencimento Unica, a ser escolhida pelo ASSINANTE no ato da
contratacao.

3.6  Os servicos digitais mencionados na tabela acima como “SVA”, serao prestados e disponibilizados ao ASSINANTE pelo mesmo
periodo de faturamento do servico de SCM.

3.7 Considerando que os servicos digitais serao disponibilizados ao ASSINANTE durante o periodo de faturamento, a sua nao
utilizacado nao implicara na concessao de desconto ou reducao no valor da oferta promocional.

3.8 E facultado ao ASSINANTE a contratacdo do Plano de Servico sem os beneficios concedidos nesta oferta, bem como sem
compromisso de permanéncia, sendo que para esta opcdo o ASSINANTE nao tera direito aos beneficios referidos na tabela da
clausula 3.1.

3.9 Para aproveitar uma conexao rapida e eficiente do plano de 1 GB, € crucial que o ASSINANTE possua os
equipamentos/dispositivos compativeis com essa velocidade. Dispositivos mais antigos, como computadores ou smartphones,
podem ter interfaces de rede que ndo suportam velocidades tdo altas. Dessa forma, em condicées ideais, vocé pode alcancar
velocidades proximas a 1 Gbps, porém, fatores externos e internos podem influenciar a velocidade real que vocé alcanca em sua
rede doméstica.
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4. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

4.1 Esta oferta de servico esta condicionada a novos assinantes e aos assinantes da base, pessoas fisicas (para uso residencial),
que residam nos municipios de Getulina, Guaimbé, Julio Mesquita, Vera Cruz, Marilia, Oriente, Echapora, Oscar Bressane, Jodo
Ramalho, Rancharia, Roseta, Santa Cruz da Boa Vista, Cruzalia, Cateto, Pedrinhas, Avencas e Lutécia, desde que haja viabilidade
técnica e que contratem o plano mencionado durante o periodo de vigéncia desta oferta.

4.1.1 Os municipios de Avencas e Lutécia ndo estdo elegiveis para as ofertas de contrate 600MB e leve 800MB por
R$99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos) e contrate 800MB e leve 1GIGA por R$109,90 (cento e nove reais e noventa
centavos).

4.2 Clientes da base, residentes das cidades acima, poderao migrar para qualquer uma das 3 (trés) ofertas de Leve Mais Way,
somente com renovacao contratual durante o periodo da campanha.

5. DO PRAZO DE ADESAO A OFERTA

5.1 O prazo de adesao a presente oferta € de 18/01/2024 a 31/01/2024, podendo ser suspensa, prorrogada ou encerrada a
qualquer momento e por qualquer tempo, a critério exclusivo da INTERNET WAY, sem necessario prévio aviso.

5.2 A contratacao do plano de internet apos a vigéncia da presente oferta, nao gera direito ao desconto mencionado e nem a
qualquer outra compensacao.

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1 O presente regulamento complementa e esta vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacao Multimidia
(SCM), ao Termo de Adesao e demais documentos associados ao Plano de Servico contratado pelo ASSINANTE junto a INTERNET
WAY.
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6.2 O ASSINANTE declara que, ao aderir a este plano, esta ciente de suas condicoes de contratacao, bem como que estara
vinculado aos termos do Contrato de Prestacao de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), ao Termo de Adesao, ao Contrato de
Permanéncia, ao Contrato de Comodato e aos demais documentos aplicaveis, cujas integras estdo disponiveis para consulta no
endereco eletronico www.internetway.com.br.

6.3 Os reajustes dos valores deste plano de servico poderdao ser realizados anualmente, a partir da data de inicio de
comercializacdo ou da realizacdo do ultimo reajuste pela variacao do indice previsto em contrato.

6.4  Apds a contratacdo e durante a vigéncia do presente Termo de Adesdo, o ASSINANTE tera disponibilidade para acessar os
servicos digitais oferecidos por esta PRESTADORA, de acordo com as regras comerciais. Para consultar as condi¢des, o ASSINANTE
devera acessar o site: www.internetway.com.br

6.5 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente plano, mediante aviso prévio nos termos
previstos na regulamentacao em vigor.

6.6 Este plano de servico podera ser revogado a qualquer momento, desde que comunicado aos usuarios que a ele aderiram,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Os Planos de Servicos, contratos, e outras informacoes, podem ser encontrados no seguinte endereco eletronico:
www.internetway.com.br ou através de nossos canais de atendimento: 0800 764 4000 e/ou (14) 3316-7301.

WAY.COM PROVEDOR BANDA LARGA LTDA.
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