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REGULAMENTO CAMPANHA “BLACK WAY: 24 a 30 de novembro 2025”

1. OBJETO

1.1 O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar a campanha “BLACK WAY” que sera promovida pela WAY.COM
PROVEDOR BANDA LARGA LTDA, denominada como “INTERNET WAY”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
on.°11.372.464/0001-45, com sede na Avenida Saudade, 308, Jardim Marilia, na Cidade de Marilia, no Estado de Sao Paulo,
CEP 17502-430, telefone (14) 3316-7301 e/ou 0800 764 4000, consistente na oferta promocional de isencao total da primeira
mensalidade aos novos clientes que contratarem determinados servicos durante o periodo promocional.

2. ADESAO

2.1 A campanha é valida exclusivamente para novos clientes que realizarem, durante o periodo promocional, a contratacédo de
qualquer um dos seguintes servicos:

Smartbox WAY
Internet Fibra
Rede Mesh
Cameras
Telefone Fixo

2.2. Os clientes que aderirem a campanha terdo isencao integral da primeira mensalidade, ou seja, nao havera cobranca no
meés de ativacao do servico.

2.3. O pagamento da primeira mensalidade ocorrera somente a partir de janeiro de 2026, de acordo com o plano/servico e valores
contratados.
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2.4. A partir do més subsequente ao periodo de isencao, os servicos contratados serao cobrados normalmente.

2.5. Condicoes Gerais de Adesdo a Oferta: A oferta é destinada a novos clientes que contratarem o servico de Internet Fibra WAY
em conjunto com o(s) servico(s) participante(s), exceto no caso do servico de Telefonia Fixa, cuja contratacao € independente.

3. DO PLANO DE SERVICO

3.1 As opcoes de servicos, bem como suas caracteristicas, composicdo, valores e condi¢cdes comerciais, estdo descritas em
regulamentos, disponivel para consulta no site www.internetway.com.br

3.2 A Campanha Promocional nao esta vinculada e nao € cumulativa com qualquer outra promocao que ja exista ou que venha
a ser lancada pela Internet Way.

3.3 A concessao do beneficio esta condicionada a manutencao do plano contratado e a adimpléncia do ASSINANTE, podendo ser
cancelada em caso de inadimpléncia, alteracdo do plano ou rescisdo contratual.

3.4 A contratacdo dos servicos estdo sujeitas a disponibilidade técnica no endereco do ASSINANTE. Caso exista
disponibilidadeinicial e no momento de a instalacao ficar constatada a impossibilidade de finalizar essa instalacdo, a contratacao
sera desfeita e caso tenha sido feito algum pagamento por parte do ASSINANTE, este sera devidamente devolvido.

3.5 O plano contratado sera cobrado mensalmente, com data de vencimento Unica, a ser escolhida pelo ASSINANTE no ato da
contratacao.

3.6 E facultado ao ASSINANTE a contratacdo do Plano de Servico sem os beneficios concedidos nesta oferta, bem como sem
compromisso de permanéncia, sendo que para esta opcdao o ASSINANTE néao tera direito aos beneficios aqui referidos.

4. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

4.1  Sao elegiveis a presente campanha novos assinantes, pessoas fisicas, para fins de uso residencial, cuja localidade apresente
viabilidade técnica para instalacado do servico e que realizarem a contratacdo dentro do periodo de vigéncia da campanha.
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4.2 Cidades Participantes: Avencas, Cateto, Cruzalia, Echapora, Florinea, Garca, Getulina, Guaimbé, Jodao Ramalho, Julio
Mesquita, Lutécia, Maracai, Marilia, Oriente, Oscar Bressane, Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Pompeia (Paulépolis
Distrito), Quata, Quintana, Rancharia, Roseta, Santa Cruz da Boa Vista, Taruma e Vera Cruz.

5. DO PRAZO DE ADESAO A CAMPANHA

5.1 O prazo de adesao a presente campanha € de 24/11/2025 a 30/11/2025, podendo ser suspensa, prorrogada ou encerrada
a qualquer momento e por qualquer tempo, a critério exclusivo da INTERNET WAY, sem necessario prévio aviso.

5.2 A contratacdo de um dos servigcos apos a vigéncia da presente oferta, ndao gera direito ao desconto mencionado e nem a
qualquer outra compensacao.

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1 O presente regulamento complementa e esta vinculado ao Termo de Adesao e demais documentos associados ao Plano de
Servico contratado pelo ASSINANTE junto a INTERNET WAY.

6.2 O ASSINANTE declara que, ao aderir a esta oferta, esta ciente de suas condicdes de contratacdo, bem como que estara
vinculado aos termos do Contrato de Prestacado de Servico, ao Termo de Adesdo, ao Contrato de Permanéncia, ao Contrato de
Comodato e aos demais documentos aplicaveis, cujas integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletronico
www.internetway.com.br.

6.3 A adesao a presente oferta esta sujeita a analise e aprovacao cadastral da proposta de contratacdo, bem como a verificacéao

das condicoes técnicas necessarias para a viabilidade do servico. Os efeitos legais e contratuais da oferta somente terdo inicio apos
a instalacdo e ativacao do servico contratado.

Os Planos de Servigcos, contratos, e outras informacdes, podem ser encontrados no seguinte endereco eletronico:
www.internetway.com.br ou através de nossos canais de atendimento: 0800 764 4000 e/ou (14) 3316-7301.
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